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B uma realidade difieil de quantificar.
Por 1sso0 mesmo, exige ainda mais
atencao. Os custos directos e indirectos
do presentismo nao podem ser
negligenciados. K hora de mandar

os colaboradores doentes para casa.

Carla Pedro cpedro@mediafin.pt e Rui Ricardo Ilustracio

O seu colega do lado passou o dia a
assoar-se. Espirrou imensas vezes e
esta com os olhos pequeninos e bri-
lhantes. E uma gripe. E vocé, a noi-
te, quando chega a casa, comeca a
sentir dores no corpo e arrepios. Ele
transmitiu-lhe o virus.

O que o seu colega fez chama-se
presentismo. Uma realidade que
acarreta custos mais elevados para
as empresas e para a economia de
um pais do que o absentismo. Tra-
balhar doente implica, na maioria
das vezes, uma quebra da produti-
vidade, o risco de contagiar os cole-
€as OU Pessoas Com quem se contac-
ta—no caso da gripe e da gastroen-
trite, por exemplo — e até mesmo a
possibilidade de ter que faltar pos-
teriormente mais dias porque os sin-
tomas se intensificaram.

Francisco George, director-geral
de Sauide, alerta exactamente para o
problema do contagio. “Se se tratar

de uma doenca
transmissi-
vel, podem

criar-se cadeias de transmissdo —que
devem ser evitadas”, disse ao Jornal
de Negocios. Se for trabalhar engri-
pado, saiba que é preferivel espirrar
para a manga da camisola — se ndo
tiver um lengo — do que colocar a
mao a frente da boca, pois os virus
da gripe morrem mais depressa em
contacto com os tecidos. E basta
ndo lavar as maos para poder cau-
sar problemas. E que um teclado de
computador ou um telefone contém
mais de 20 mil microrganismos.
Mas por que razio é que tantas
pessoas nao faltam ao emprego
quando estao doentes? Vinculos la-
borais precarios, dia que é descon-
tado no ordenado, pressao psicol6-
gica por parte dos colegas, um pos-
to de trabalho que € essencial para
a empresa. As razdes s30 muitas.
“Ha o problema social e ocupacio-
nal. Uma pessoa, ao picar o ponto,
preocupa-se sobretudo com o facto
de estar presente, mas claro que nio
produz como devia quando estd
doente”, diz Francisco George. Ha

profissdes que colocam mesmo em
risco a vida de quem vai trabalhar
sem condicdes plenas de satde. Es-
tar num andaime, com uma doenga
febril, por exemplo. “A pessoa estd
desprotegida, ao sol, e tem picos fe-
bris. A febre é um factor de grande
perturbagio do organismo e pode,
neste caso, por em risco a vida de um
operario”, adverte o director-geral
de Satide. Mas hd mais efeitos ne-
fastos. A produtividade diminui e a
pessoa pode cometer erros. Alguns
deles a ponto de levar ao seu despe-
dimento.

Num estudo sobre a economia e
os trabalhadores australianos, enco-
mendado pelo Medibank Private a
consultora econdmica Econtech,
chega-se a conclusio que o presen-
tismo € muito mais prevalecente do
que o absentismo. De acordo com o
estudo, apresentado no més passa-
do,no periodo de um més 53% dos
trabalhadores australianos ausenta-
ram-se do emprego durante um ou
mais dias, a0 passo que 77% foram
trabalhar com problemas de satide
nessas mesmas quatro semanas. Dos
que foram trabalhar doentes, 88%
sentiram que tinham sido menos
produtivos. Em média, essa quebra
de produtividade foi de 45%.

Os trabalhadores inquiridos nes-
te estudo indicaram de que forma os
problemas de satde afectavam a sua
capacidade de realizar as tarefas did-
rias: 78% tiveram dificuldades em
pensar com clareza durante o traba-
lho, 66% perceberam que era com-
plicado desempenharem as suas fun-
¢Oes sem cometerem erros, 64%
sentiram que nao tinham feito tudo

Presentismo,

O

Saiba
oqueéo
presentismo

0 termo ainda ndo é muito
conhecido, mas ja existem
estudos internacionais
dedicados a este fendmeno.
Antigamente, a nocdo de
presentismo significava a
pressdo para comparecer
no emprego e estava
associada ao nimero de
horas trabalhadas.
Actualmente, o presentismo
€ mais do que isso. Da-se
quando colaboradores de
uma empresa vao trabalhar
doentes - ha quem lhe
chame “presentismo
enfraquecido”, pois implica
perda de produtividade.
Com o tempo, tém sido
somados outros factores.
Em psicologia, considera-se
que ha presentismo quando
um colaborador realiza as
suas actividades, mas por
questdes de ordem
emocional ndo desempenha
as suas funcdes a 100%.
Pode ser alguém com
ansiedade, depressao,
sofrendo de problemas
amorosos ou com os filhos,
entre muitos outros.

aquilo de que eram capazes, 67%
viram-se aflitos para trabalhar o nu-
mero de horas exigido e 62% acha-
ram dificil fazer o seu trabalho sem
paragens para descansar.

Um outro estudo,da CHH - que
opera na drea da informacio sobre
recursos humanos e lei laboral —sa-
lienta que o problema do presentis-
mo é um assunto de crescente preo-
cupagio para as empresas. “Pratica-
mente metade (48%) das entidades
patronais inquiridas alude ao pre-
sentismo como um problema inter-
no”,diz o estudo de 2005 realizado
junto de 323 responsdveis de recur-
sos humanos dos EUA. Neste caso,
segundo a CHH, os principios da
empresa fazem toda a diferenca. Nas
empresas menos flexiveis, os empre-
gados doentes comparecem mais
nos seus postos de trabalho.

O presentismo laboral afecta fi-
sica e psicologicamente as pessoas,
podendo levar mais tarde ao absen-
tismo, segundo a PPC Worldwide —
que cria programas de apoio psico-
16gico a colaboradores de empresas.
Quando comparado com o absen-
tismo, o presentismo é consideravel-
mente menos visivel no local de tra-
balho e mais dificil de quantificar.

O presentismo tem um forte im-
pacto negativo sobre a produtivida-
de das empresas e essa realidade estd
a comegar a ser alvo de atengdo em
todo 0 mundo, como o comprovam
os estudos internacionais que come-
¢am a surgir. Em Portugal, ainda se
fala pouco do assunto. H4 médicos
e responsaveis empresariais cons-
cientes do problema, mas nio exis-
tem dados sobre o fenémeno.
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Fui trabalhar, mas nao tive o rendimento habitual

Ana Sofia Rodrigues, Enfermeira, 29 anos

Ana Sofia tem uma hérnia discal, mas ja foi trabalhar
mesmo quando tem essas queixas. “E quase uma
obrigatoriedade, pois no hospital trabalhamos por
niveis e a minha equipa tem que ter sempre 14 pessoas.

Se eu faltasse, alguém que tinha feito o turno da manha
teria de fazer também a tarde”, conta. Por isso mesmo,
foi trabalhar, mas o rendimento nao foi o hahitual. “Nao
podia mudar os doentes, nem baixar-me”, explica.

O que podem as empresas fazer

para combater uma pratica prejudicial?

Os programas de prevencao de doencas
sao Importantes no combate

a0 presentismo, se bem que sejam
complementares e nunca substitutos
de solucoes para colaboradores que tém
de ficar em casa, como o teletrabalho.

Carla Pedro cpedro@mediafin.pt

A Dow Chemical é um exemploilus-
trativo. Em 2002, a empresa quimica
levou a cabo um inquérito de saide a
todos os seus trabalhadores e desco-
briu que 64% tinham um ou mais
problemas crénicos. Os resultados fo-
ram surpreendentes: apesar de a dia-
betes, artrite e problemas respiratdrios
serem responsaveis pelos custos mé-
dicos mais directos entre os trabalha-
dores, 0 problema mais dispendioso
por colaborador — depois de serem ti-
dos em conta os custos do presentis-
mo —era a depressao/ansiedade.
Esses dados ajudaram a Dow Che-
mical a desenvolver estratégias espe-
cificas de interven¢io relativamente
a determinados problemas que a em-
presa desconhecia existirem antes de
ter realizado o estudo.

As empresas contactadas pelo Jor-
nal de Negocios ndo possuem dados
concretos relativamente aos custos do
presentismo, mas ja comecam a ac-
tuar no sentido da prevencao.

E o caso da Xerox, com as con-
sultas de medicina curativa a que os
colaboradores podem recorrer, bem
como “workshops” de gestdo do
“stress”, campanhas de vacinagio e
desabituacio tabagica, explicou a
gestora de recursos humanos (RH),
Maria Alexandra Pires. A IBM pro-
move campanhas de prevencio, anti-
tabdgicas, sobre riscos laborais e de
educacio para a satude, disponibili-
zando também servicos de rastreio,
segundo Ant6nio Cerejeira, director
da divisio de RH da IBM Portugal.

Conforme refere a “Harvard Bu-

Razoes para trabalhar doente

0s médicos, entidades patronais e

especialistas que se tém debruca-
dosobreas condigdes nos locais de traba-
Iho séo unanimes: é preciso criar umacul-
turaque incentive os colaboradores doen-
tesando se sentirem culpados por ficarem
em casa. “As pessoas dizem: ‘ndo estou a
sentir-me bem, mas tenho de ir trabalhar
porque ha outras pessoas que dependem
de mim”, explicou ao “Boston.com” Wal-
ter Stewart, epidemiologista americano
especializado em satide no local de traba-
lho.
Mas muitas vezes a decisdo de ir trabalhar
doente ndo temnadaa ver com culpa, mas
sim com dinheiro, pois ha empresas que
descontam esse dia. Milhdes de trabalha-
dores americanos nao sao pagos se tira-
rem um dia por doenca. E mais uns quan-
tos milhdes véem agora todo o seu tempo
de auséncia da empresa - dias de férias,
dias para tratar de assuntos pessoais e dias
de falta por doenga - metido num dnico
saco. Isto significa que quantos mais dias
por doenca um colaborador meter, menos
dias de férias terd. Um estudo realizado

pelo TNO Work and Employment refere
que os profissionais que mais interagem
com as pessoas - como médicos, enfer-
meiros e professores - sentem maior ne-
cessidade de estar presentes no local de
trabalho, mesmo estando doentes.
Umoutro estudo conduzido pela Harris In-
teractive, em Junho e Julho de 2006, jun-
to de mais de 300 responsaveis de recru-
sos humanos de empresas e organizagoes
americanas revela as razdes mais citadas
para se ir trabalhar doente:

@ Ter demasiado trabalho em maos e re-
ceio de falhar prazos (66%);

@ Ndo haver ninguém que possa fazer o
seu trabalho (56%);

@ Ndo querer ser descontado nos dias de
férias (50%);

@ Receio de ser penalizado pela empresa
se tirar dias por doenca (46%);

@ Poupar osdias por doencaaque temdi-
reito, para os usar mais no final do ano
(41%);

@ Lealdade a empresa (36%);

@ Cultura de empresa que desencoraja a
auséncia por doenca (25%).

siness Review” (HBR), num artigo
de Outubro de 2004, os programas
no ambito da medicina no trabalho
—Como a vacinagao contra a gripe —
30 um passo no sentido de reduzir
o presentismo e o absentismo. “No
amago desses programas estd a con-
viccao de que um empregado saudi-
vel é um activo em que vale a pena
investir: a ideia de que ha maior efi-
ciéncia se tratar o problema de asma
dos colaboradores do que se instalar
um novo sistema telefénico”, segun-
do a HBR.

AWolters Kluwer vai além da pre-
vengao e incentiva a cultura do tra-
balhador saudavel, que quando esta
doente deve ficar em casa. “E cultu-
ra vigente no grupo Wolters Kluwer
premiar o cumprimento das metas
individuais em detrimento da mera
prensega no posto de trabalho e quer
responsaveis, quer funciondrios, es-
tdo sensibilizados para este tema”, re-
fere a empresa, que opera no merca-
do de servicos e produtos editoriais
de informacdo. “Defendemos que s6
deve comparecer no local de traba-
lho quem estd em condi¢des para tal
e tratamos de encontrar alternativas
quando ndo € esse o caso”, segundo
a empresa. Mesmo em situacao de
doengas leves, a empresa considera
que é preferivel que o doente se cure
em casa do que estar no local de tra-

Sintomas para
o fazer pensar

Ha problemas de satde que ndo

implicam necessariamente a per-
da de capacidades de trabalho, mas
também ha outros que, por minimos
que possam parecer, nao devem ser
descurados. Quais sdo, entdo, 0s sinto-
mas que podem justificar uma ida ao
médico para saber se deve ficar em
casa?
Segundo Donald Dixon, médico no Mas-
sachusetts General Hospital, ter tempe-
ratura acima de 38,30C, fortes dores de
garganta e tosse violenta sdao razoes su-
ficientes para nem pensar em ir traba-
Ihar. “E nessas alturas que se esta alta-
mente infeccioso e que sera melhor
para os seus colegas de trabalho que
voCé seja examinado por um médicoan-
tes de regressar ao seu posto”, afirmou
0 médico ao “Boston.com”.

balho, arriscando o contagio dos seus
colegas, explica. Além disso, esta em-
penhada em tornar-se “a good place
to work”, pelo que implementou e
tem consolidado uma série de medi-
das, como o “teletrabalho, flexibili-
dade de horario, atribui¢ao de licen-
cas sem vencimento, medicina do tra-
balho disponivel nos proprios locais
de trabalho, sempre que possivel, es-
tando a planear-se a existéncia de ser-
vigos médicos nos centros com maior

29%

dos europeus

sofre de dores lombares e
23% de dores musculares,
segundo a UE.

Um ciclo vicioso

Muitos estudos e intervengdes

tém-se focalizado na prevencdo e
reducdo da auséncia no trabalho devi-
do a doenca. Se bem que a diminuicdo
do absentismo pareca ser rentavel para
as empresas e organizacdes envolvidas,
as coisas ndo serdo bem assim se 0s co-
laboradores continuarem a trabalhar
estando doentes.
Um estudo realizado em 2002 e 2004
na Holanda - onde se verificou uma taxa
de presentismo de 63% - indica que
esta em curso um ciclo vicioso: esgota-
mento ou fadiga fisica derivada do pre-
sentismo, que por sua vez se traduz num
posterior absentismo. Trabalhar doen-
te podera reduzir os niveis de faltas por
doenca nas empresas, mas os resulta-
dos sdo apenas temporarios, pois este
presentismo vai mais tarde traduzir-se
em absentismo.
0 estudo, conduzido pelo TNO Work and
Employement - instituto holandés de in-
vestigacao e consultoria em tecnologia
e estratégia -, analisou até que ponto é
que o presentismo é causado por exi-

numero de trabalhadores™.

Francisco George refere que as
empresas portuguesas estao a ficar
cada vez mais sensibilizadas para os
problemas de satide dos seus colabo-
radores e que a Direc¢io-Geral de
Saude tem recebido bastantes pedi-
dos de informacao e de aconselha-
mento sobre o assunto. Nos sectores
da energia e dos transportes, esse
maior desejo de esclarecimento tem
sido bastante notorio, salientou.

Também neste ambito, a Agéncia
Europeia para a Seguranga e a Sad-
de no Trabalho promove as boas pra-
ticas no local de trabalho. Uma das
suas campanhas de 2007 esta asso-
ciada aos distirbios muisculo-esque-
léticos (DME), que a agéncia consi-
dera ser um problema de saude deri-
vado do trabalho e que pode afectar
qualquer pessoa em determinado
momento da sua vida.

Os DME “constituem o proble-
ma de satde mais frequente relacio-
nado com o trabalho na UE: 25%
dos trabalhadores sofrem de dores
lombares e 23% sofrem de dores
musculares”, refere Jukka Takala, di-
rector da agéncia europeia. Por essa
razao, aquela institui¢do comunita-
ria langou este ano uma campanha
de sensibilizacio para este problema,
salientando que as boas praticas irdo
“aliviar a carga”.

géncias laborais e até que ponto aumen-
ta o stress e o cansaco. E chegou a re-
sultados surpreendentes. O presentis-
mo em 2004 foi provocado pelas faltas
por doenca e exaustao em 2002. Por ou-
tro lado, as faltas por doenca em 2004
derivaram da fadiga e do presentismo
registados em 2002. Ou seja, trabalhar
doente em 2002 resultou em mais 2,3
dias de faltas por doenca - por pessoa
- em 2004. Observou-se, igualmente,
uma relacdo entre as exigéncias labo-
rais e o presentismo, tendo-se verifica-
do que ha tendéncia para trabalhar
doente quando a carga laboral é eleva-
da.

Um outro aspecto curioso € o facto de
0 presentismo ser mais elevado entre
operarios ("blue-collars”) do que entre
administrativos ("white-collars”), possi-
velmente devido a maior pressdo por
parte dos colegas, dado que a carga la-
boral é mais intensa. Por outro lado, 0s
“blue-collars” por vezes tém situacoes
mais precarias e receiam perder o em-
prego se ficarem em casa.



Quinta-feira 14 de Junho 2007 Jornal de Negdcios

PRIMEIRA LINHA | 7

| ’
j‘ " |
x—“;f /

Jodo Moura esta com gripe e febre ha mais de uma
semana, mas nao tem faltado ao emprego. Porqué?
“Porque somos apenas cinco pessoas a fazer o trabalho
e se uma faltar, complica-se tudo”, responde. Ja ndo é a

Se um de nos faltar, complica-se tudo

Joao Moura, Departamento de qualidade de empresa do ramo automavel, 41 anos

primeira vez que vai trabalhar doente. No ano passado,
sentiu-se febril mas foi para o emprego. Piorou. No dia
seguinte mal se conseguia mexer e teve mesmo que

“meter uns dias”.

RUI SOUSA MEDICO DE SAUDE PUBLICA

O combate ao presentismo requer

0 compromisso efectivo das chefias

As empresas devem mcentivar

os colaboradores doentes a ficarem

em casa, mas ha que ponderar

a situacao mversa. Ha doencas, nao
contagiosas, (ue permitem que uma
pessoa continue a trabalhar sem que
seja diseriminada por 1sso, diz Rul Sousa
em entrevista ao Jornal de Negocios.

Carla Pedro cpedro@mediafin.pt

Quefactores haaterem contano presen-
tismo?

Muitos factores condicionam o
presentismo,como a possibilidade de
substitui¢ao, o regime de faltas da ins-
tituicdo, a politica de auséncia por
doenca existente, o tipo de trabalho,
amotivagao, etc. Neste campo, gene-
ralizagdes sobre quais as forgas ac-
tuantes estardo sempre associadas a
considerdveis margens de erro. Nao
existem empresas iguais, escolas
iguais, hospitais e centros de saide
iguais. Cada institui¢o tema sua cul-
tura especifica, as suas regras intrinse-
cas, 0 seu universo particular, pelo que
as forgas actuantes condicionando o
presentismo serdo necessariamente di-
ferentes. Em suma, o conhecimento
do que é o presentismo e quais as suas
implicagOes € apenas um primeiro
passo, sem divida importante, na lon-
ga caminhada que é a sua resolugao.

0 que poderalevara que nao se negli-

gencie uma gripe, uma ‘ponta’ de fe-

bre? Asensibilizacio deve comecar pe-
las chefias das empresas?

Sem divida que o combate ao
presentismo requer O COMpPromisso
efectivo das chefias, pelas razoes aci-
ma apontadas. Se o presentismo nao
estiver na agenda dos lideres das ins-
tituigdes, ndo serdo dados os passos
necessarios para criar um ambiente
que fomente, de forma efectiva, que
um trabalhador doente n3o se apre-
sente no local de trabalho, particular-
mente no caso de uma doenga trans-
missivel. SO para citar um exemplo,
dificilmente um trabalhador com gri-
pe deixard de trabalhar se isso impli-
car a perda do seu vencimento refe-
rente a esse dia. O que me parece fun-
damental destacar é que o presentis-
mo ndo € apenas um problema de
saude publica. Um colaborador que
trabalha doente pode ser mais vulne-

ravel a cometer erros, terd por certo
pior produtividade e, no caso da
doenca ser transmissivel, coloca em
risco os restantes colaboradores, ini-
ciando um ciclo de eventuais novos
casos. Tudo isto somado terd por cer-
to um impacto negativo na produti-
vidade global da institui¢ao que po-
dera ser superior ao que ocorreria
caso se facilitasse a auséncia por

Dificilmente

um trabalhador
com gripe deixara
de trabalhar se 1sso
implicar a perda
do vencimento
referente

a esse dia.

Cada instituicao
tera de encontrar

a reposta adequada
a sua realidade.

O presentismo
nao é apenas

um problema

de sanude publica.

doenga, ja para ndo falar na respon-
sabilidade das chefias em assegurar a
todos os colaboradores um ambien-
te de trabalho seguro. Estamos pois
perante uma situacio em que o be-
neficio potencial para a satide publi-
ca acarreta, em simultAneo, um bene-
ficio potencial para as institui¢des.

Por vezes existe pressio dos colegas,

dai que se trabalhe doente...

Quanto a pressao dos colegas, a
situagdo pode ser facilmente inver-
tida. Por exemplo, no contacto que
tenho tido com algumas institui¢oes

Paulo Duarte

no Ambito de um projecto destina-
do a prevenir as infec¢des respirato-
rias no local de trabalho, apds os co-
laboradores dessas institui¢oes com-
preenderem que um colega doente,
por exemplo com gripe, pode colo-
car a sua satde em risco, passando-
-lhes essa mesma doenga, o que se
verificou foi uma pressao exacta-
mente contraria — “Estas com tosse
e com nariz entupido. .. Tens febre?
Se estas doente, nao devias ter vin-
do trabalhar”. Essa pressdo inversa
também ndo é totalmente desejavel.

O combate ao presentismo nao

pode passar nunca por discriminar co-
laboradores doentes. Desde que este-
ja apto a desempenhar de forma efec-
tiva a sua fun¢io, sem colocar em ris-
coasua saiide ou a de terceiros, ele de-
vera ser reintegrado de imediato. Dai
anecessidade de estes processos serem
validados por médicos que prestem
todo o apoio ao colaborador doente
e que decidam qual o tempo apropria-
do de auséncia para cada situagdo cli-
nica. Até porque, ao contrario do que
algumas pessoas pensam, muitas
doengas transmissiveis nao apresen-
tam qualquer risco no contacto pro-
ximo social didrio, como é o caso da
infec¢ao pelo VIH ou a hepatite.

Tem conselhos para minimizar o im-
pacto negativo que um colaborador
doente pode exercer sobre os colegas?
Cada institui¢io tera de encontrar
a reposta adequada a sua realidade.
Infelizmente, nao ha uma receita uni-
versal que seja efectiva. Uma das so-
lugdes possiveis, entre muitas outras,
podera passar, nos casos em que tal
seja razodvel, por explorar os recur-
sos tecnoldgicos hoje disponiveis para
permitir o trabalho nio presencial.
Nas instituicoes escolares, por
exemplo, o recurso a plataformas de
ensino a distancia ou a difusao em
tempo real de aulas usando a Inter-
net poderdo ser formas de um aluno
doente poder continuar a manter al-
guma actividade — sem expor tercei-
ros a riscos, no caso de a doenca ser
transmissivel no contacto proximo
social didrio. Necessariamente, as so-
lucdes encontradas deverdo visar
sempre, através da inovacio, que a
institui¢do possa obter dividendos
para o seu “core bussiness” que vao
além da questio do presentismo. No
exemplo citado, assumindo que o
“core bussiness” de uma escola é en-
sinar, € hoje relativamente consensual
que uma escola que desenvolva e uti-
lize os recursos que citei é uma esco-
la com melhores competéncias peda-
gdgicas que uma que ndo os utilize.

Existem dados sobre o presentismo

em Portugal ou por regioes do pais?

Que eu conhega, nao. Os progra-
mas de prevencao tém por objectivo
diminuir o absentismo, evitando que
as pessoas adoecam, e ndo tém qual-
quer relagdo directa com o presentis-
mo. Reduzindo o niimero de pessoas
doentes, diminui-se, indirectamente,
0 presentismo, mas nao € esse o foco.
Estas abordagens sdo ambas impor-
tantes e s30 complementares, nao se
substituem uma 2 outra.
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Fui trabalhar com gripe porque nao gosto de ficar em casa

Altino Amaro, Delegado hospitalar, 35 anos

Altino Amaro tem 35 anos e é delegado hospitalar. Ja foi
trabalhar quando supostamente ndo devia. No ano
passado, teve uma forte gripe e pegou “a quatro ou
cinco colegas”. “Eu continuei a trabalhar, mas eles

tiveram que ir para casa”. E por que razdo continuou a
trabalhar? “Porque ndo gosto de ficar em casa. Na
minha empresa nao ha qualquer problema se tiver que
faltar por estar doente, mas eu é que ndo quis”.

nova epidemia

Trabalhadores doentes ficam
mals caros do que o absentismo

Um estudo da consultora econdmi-
ca Econtech sobre a realidade aus-
traliana concluiu que o custo glo-
bal do presentismo para a econo-
mia daquele pais em 2005/06 foi
de 25,7 mil milhdes de ddlares, ao
passo que o do absentismo foi de
sete mil milhdes de dolares. Ou
seja, o custo economico associado
ao presentismo € quase quatro ve-
zes superior a0 do absentismo.

Estes resultados sdo consisten-
tes com os estudos existentes para
o universo dos EUA, onde o custo
estimado do presentismo € trés ve-
zes mais elevado do que o do ab-
sentismo.

As despesas calculadas para o
presentismo tiveram em conta os
custos directos e indirectos do pre-
SEeNtismo para as empresas e eco-
nomia da Australia. Assim, 68%
do custo total do presentismo é tido
como custo directo das perdas de
produtividade no local de trabalho
€ 32% é o custo indirecto em que
se incorre a medida que as quebras
de produtividade se reflectem na
economia. Segundo os autores do
estudo, “negligenciar o custo indi-
recto pode subestimar grandemen-
te o custo total do presentismo”.

O presentismo tem um impac-
to directo sobre os niveis de produ-

tividade laboral. A Econtech subli-
nha que esse impacto custa as em-
presas australianas 17,6 mil mi-
lhdes de dolares por ano. Os resul-
tados do estudo salientam ainda
que a quebra média de produtivi-
dade por colaborador é de 2,54 %,
o que corresponde a uma perda
anual de seis dias tteis por empre-
gado.

Num outro estudo, publicado
em Abril de 2004 no “Journal of
Occupational and Environmental
Medicine”, o investigador Ron
Goetzel - director do Instituto de
Estudos sobre Satide e Produtivi-
dade, da Universidade de Cornell,
nos Estados Unidos — afirmou que
o abrandamento de actividade pro-
vocado por mas condi¢des de sau-
de pode representar até 60% dos
custos de satde a cargo da entida-
de patronal. Nalguns casos, como
asalergias e as enxaquecas, as que-
bras de produtividade no trabalho
podem corresponder a mais de
80% dos custos totais com cuida-
dos de satide suportados pelas em-
presas.

Essa analise — cujas estimativas
recorreram a uma base de dados de
cerca de 375 mil trabalhadores —
revelou que, relativamente a deter-
minados problemas de satde, os

Custos ocultos do presentismo
Bank One, em 2000

Médicos e farmacéuticos
24% ]

Despesas médicas directas

Despesas médicas indirectas

Incapacidade
de longo
prazo 1%

Presentismo
63%

Absentismo
6%

Incapacidade
de curto prazo
6%

Fonte: Harvard Business Review, Outubro de 2004

custos do presentismo eram muito
mais elevados do que outros cus-
tos relativos a cuidados de satide,
tais como o absentismo ou benefi-
cios por incapacidade. Ron Goet-
zel afirmou ao Jornal de Negocios
que esta continua a ser a realidade,
apesar de ser “bastante dificil con-
tabilizar os custos do presentismo”.

De acordo com o estudo, o pre-
sentismo derivado das enxaquecas
foi responsavel por 89% do custo
total de diminui¢io de produtivi-
dade. No que diz respeito as aler-
gias, esses custos corresponderam
amenos 82% no nivel de produti-
vidade.

Questionado sobre possiveis
disparidades, em termos geografi-
cos, da aten¢ao que estd a ser dada
a este tema, Ron Goetzel respon-
deu que “a Europa s6 agora estd a
tomar consciéncia do fenémeno do
presentismo”, o que revela um
atraso na importancia dada aos im-
pactos negativos na economia, en-
quanto “nos Estados Unidos ha
um crescente interesse em torno
desta tematica”.

Os problemas
de saude
mais comuns

Alergias, artrite, asma,

dores nas costas, pescoco
e coluna, cancro, depressao,
diabetes, doenca coronaria,
hipertensao, dores de
cabeca/enxaquecas,
dificuldades respiratdrias e
problemas de pele. Segundo o
estudo da Econtech, estes
problemas de satide
contribuem para a perda de
produtividade das empresas
em diferentes graus.

Dos 12 analisados, as
e alergias e depressoes sao
0s que mais afectam a
produtividade de uma empresa,
cada um com um impacto
negativo de 19%. Entre os que
contribuem menos para a
perda de produtividade estao
as doencas coronarias (2%), os
eczemas e outros problemas de
pele (3%), bem como a artrite
(4%).

Numa outra analise, da
Q “Harvard Business
Review”, consideram-se como
causas mais comuns do
presentismo muitos dos
problemas cronicos e ciclicos
que atingem uma grande
maioria de pessoas: dores de
cabeca, enxaquecas, dores de
costas, alergias, gripe, artrite,
desordens intestinais e ressacas.
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