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Pedro Tavares, partner e CEO da OnStrategy, destaca que o 
último estudo da consultora solidifica o que tem sido feito em 
2019 sob a certificação ISO 10668. Relatório conjuga o valor 
financeiro das marcas mais valiosas com os índices de força e 
de reputação, incluindo ainda o impacto da reputação e do 
risco de uma crise no valor financeiro da marca e no valor 
financeiro do negócio.

Este relatório 
consolida  
o nosso trabalho

OnStrategy

Fundada há dez anos, a OnStrategy 
é uma consultora multidisciplinar 
cujo objetivo é criar e otimizar va-
lor financeiro para clientes e parcei-
ros, estando focada na quantifica-
ção e maximização do valor dos ati-
vos tangíveis e intangíveis com me-
todologias e ferramentas indepen-
dentes, reconhecidas e certificadas. 
Estas são sustentadas pela com-
preensão do ambiente económico, 
político e social do tecido empresa-
rial. Nesse sentido, a consultora pu-
blica vários relatórios por ano. Pe-
dro Tavares, partner e CEO da OnS-
trategy, ajuda a interpretar o último 
estudo de 2019 (quadro ao lado).  

Pedro Tavares começa por ex-
plicar que “este relatório consolida 
o trabalho da OnStrategy ao longo 
do ano sob a certificação ISO 
10668”, o qual se traduz em, “pela 
primeira vez, apresentar conjunta-
mente o valor financeiro das mar-
cas, os índices de força e de reputa-
ção das marcas e o impacto que a 
força e a reputação das marcas têm 
nos resultados financeiros do negó-
cio e no valor das marcas”. Dá-se 
ainda destaque ao valor protegido 
pela reputação associada e ao valor 
em risco em caso de crise. 

“Entre mais de 40 setores e 
2.000 marcas que analisamos anual-
mente, destacamos aqui as marcas 
com maior valor económico no mer-
cado nacional, no PSI-20 e nos cin-
co principais setores de atividade que 
mais contribuem para o desenvolvi-
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mento económico do país”, esclare-
ce, resumindo as conclusões deste 
trabalho: menos de dez marcas – na-
cionais ou estrangeiras a operar aqui 
– valem mais de 500 milhões de eu-
ros; e só duas mais de 1.000 milhões 
de euros. Portanto, muitas marcas 
têm indicadores reputacionais ro-
bustos, mas a sua força de marca é 
“maioritariamente moderada”. 

Sobre o porquê de acrescentar o 
impacto da reputação e do risco de 
uma crise no valor financeiro da 
marca e no valor financeiro do ne-
gócio, é recordado que o termo re-
putação já faz parte do “dicionário 
corrente” dos negócios.  

“Nos últimos dez anos, este ter-
mo passou a ter ciência qualitativa 
e quantitativa por trás, permitindo 
às organizações construírem dimen-
sões e atributos de gestão com uma 
abordagem multi-stakeholder.” Mas 
o desafio passa por “dimensionar a 
reputação no conceito mais amplo 
de Força de Marca e ir mais além, 
construindo uma ponte de diálogo 
entre as ciências de marca e de fi-
nanças”. Aqui, em concreto, definir 
qual o impacto que “a reputação 
tem nos resultados financeiros do 
negócio e do valor da marca e aler-
tando para os riscos financeiros as-
sociados a uma crise reputacional”. 

 
A metodologia  
A metodologia desenvolvida na 

elaboração do relatório está em 
conformidade com as normas da 
certificação ISO 10668, consolidan-
do as dimensões-chave de gestão de 
marca: “A financeira e a de força. O 
ponto de partida de análise são in-
formações públicas, como relatórios 
de contas das organizações, parece-
res e recomendações de analistas de 
mercado e reguladores”.
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EDP 2 302 68,9 C+ 73,0 B- 928 464  6 158  3 079  
GALP  1 332  67,8  C+  74,4  B-  767  230  9 889  2 967  
JERÓNIMO MARTINS  923  67,0  C+  70,7  B-  499  150  5 416  1 625  
PINGO DOCE  847  67,2  C+  74,6  B-  663  199  1 711  513  
TAP  733  71,0  B-  72,0  B-  377  189  1674  837  
 
 
 
 
EDP  2 302  68,9  C+  73,0  B- 928  464 6 158  3 079  
GALP  1 332  67,8  C+  74,4  B-  767  230  9 889  2 967  
JERONIMO MARTINS  923  67,0  C+  70,7  B-  499  150  5 416 1 625  
MILLENNIUM BCP  683  60,9  C-  61,0  C-  318  191  958  575  
SONAE  356  64,7 C-  67,3  C+  189  57  1 830  549  
 
 
 
 
MILLENNIUM BCP  683  60,9  C-  59,8  D+  318  191  958 575  
SANTANDER TOTTA  482  63,5  C-  63,2  C-  295  148  736  369  
BANCO BPI  428  62,3  C-  62,5  C-  256  128  620  310  
CGD - CAIXA GERAL DEPOSITOS  370  56,4  D+  58,6  D+  165  99  547  328  
FIDELIDADE  206  60,4  C-  61,2  C-  120  60  755  377  
 
 
 
 
EDP  2 302  68,9  C+  73,0  B-  928  464  6 158  3 079  
GALP  1 332  67,8  C+  74,4  B-  767  230  9 889  2 967  
REPSOL PORTUGAL  188  62,4  C-  63,6  C-  100  50  1 444  722  
ENDESA PORTUGAL  148  53,7  D+  63,5  C-  56  33  422  253  
PRIO  101  53,5  D+  60,6  C-  38  23  566  340  
  
 
 
 
MEO  564  64,4  C-  65,6  C+  283  141  1 020  510  
NOS  465  64,6  C-  65,2  C-  240  120  815  407  
PT EMPRESAS  363  57,1  D+  55,6  D+  134  80  452  271  
VODAFONE PORTUGAL  320  68,4  C+  71,4  B-  182  91  598  299  
NOWO  19  36,3  E  47,8  D-  4  3  18  13  
 
 
 
  
PINGO DOCE  847  67,2  C+  74,6  B-  663  199  1 711  513  
CONTINENTE  371  67,3  C+  75,0  B+  291  87  1 861  558  
AUCHAN PORTUGAL  191  63,6  C-  70,4  B-  97  49  667  333  
IKEA PORTUGAL  134  71,3  B-  78,8  B+  110  33  272  82  
RECHEIO  123  56,4  D+  59,0  D+  56  28  223  111  
 
 
 
 
NESTLE PORTUGAL  215  78,3  B+  82,0  A-  150  30  326  65  
LACTOGAL  197  66,6  C+  68,6  C+  103  31  355  106  
SUPER BOCK  189  64,0  C-  74,8  B-  103  31  252  76  
DELTA  183  76,0  B+  83,3  A-  128  26  278  56  
SOVENA  176  60,2  C-  57,7  D+  44  27  195  117
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INSURANCE)  

BRAND 
VAL M€

STRENGTH RATE REPUTATION RATE REP IM-
PACT M€

REP 
RISK M€

REP IMPACT 
M€

REP 
RISK M€

ENERGY &  
UTILITIES   

BRAND 
VAL M€

STRENGTH RATE REPUTATION RATE REP IM-
PACT M€

REP 
RISK M€

REP IMPACT 
M€

REP 
RISK M€

TELECOM    BRAND 
VAL M€

STRENGTH RATE REPUTATION RATE REP IM-
PACT M€

REP 
RISK M€

REP IMPACT 
M€

REP 
RISK M€

RETAIL     BRAND 
VAL M€

STRENGTH RATE REPUTATION RATE REP IM-
PACT M€

REP 
RISK M€

REP IMPACT 
M€

REP 
RISK M€

FOOD &  
BEVERAGE      

BRAND 
VAL M€

STRENGTH RATE REPUTATION RATE REP IM-
PACT M€

REP 
RISK M€

REP IMPACT 
M€

REP 
RISK M€


